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31 марта 2020 

Департамент государственной политики в сфере защиты прав детей 

Минпросвещения России в рамках усиления мер по вопросам психолого-

педагогической поддержки обучающихся, родителей (законных 

представителей), педагогов направляет для использования в 

работе рекомендации для подростков, их родителей, подготовленные Союзом 

охраны психического здоровья на основе рекомендаций Всемирной 

организации здравоохранения, и памятки, подготовленные ФГБОУ ВО 

"Московский государственный психолого-педагогический университет", в 

условиях и распространения# новой коронавирусной инфекции на 

территории Российской Федерации и просит распространить указанные 

рекомендации на территории субъекта Российской Федерации, в том числе в 

сети Интернет. 

Кроме того, с учетом усиления влияния психологических факторов в 

межличностных отношениях в периоды самоизоляции, пролонгированных 

каникул, ряда других ограничений может возникнуть дополнительная 

необходимость оказания психологической помощи, в том числе экстренной. 

Данная помощь может быть оказана сотрудниками Детского телефона 

доверия 8-800-2000-122. Информационные материалы прилагаются. 

Следует обратить внимание, что силами сотрудников организаций, 

оказывающих услуги психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи родителям, являющихся грантополучателями 

субсидий на оказание данных услуг в 2020 году в рамках Федерального 

проекта "Поддержка семей, имеющих детей", также целесообразно 

организовать различные формы взаимодействия, консультирования 

родителей (законных представителей) по всем вопросам, связанным с 

психологическими аспектами новой ситуации. 

Просим обеспечить координирующую роль главных внештатных педагогов-

психологов в региональных системах образования по оказанию различных 

видов психологической помощи всем участникам образовательных 

отношений с учетом указанных выше рекомендаций, а также материалов, 

подготовленных Общероссийской общественной организацией "Федерация 

психологов образования России" по организации психолого-педагогического 

сопровождения образования в условиях дистанционного обучения. 

Приложение: на 14 л. в 1 экз. 

Исполняющая обязанности 

директора департамента 

                  Л.П. Фальковская 
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